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PROCEDIMIENTO PARA LA SELECCION DE PERSONAL PARA GENERAR LISTA DE
RESERVA - CATEGORIA RECEPCIONISTA/ATENCION AL CLIENTE, MONITOR/A
UNIDISCIPLINAR Y MONITOR/A MULTIDISCIPLINAR. - PARA EL PROGRAMA
DEPORTES EN LA EMPRESA MUNICIPAL MOGAN GESTION MUNICIPAL S.L. -
GESTIONA-.

1.- En la contratacion del personal se velara por el cumplimiento de los principios de
convocatoria publica, igualdad, mérito y capacidad (art. 55 y disposicién adicional 12
del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto

refundido del Estatuto Basico del Empleado Publico).

2. El personal laboral de la empresa municipal esta sujeto, en su integridad, al

régimen establecido en las normas de Derecho laboral.

3.- EL Consejo de Administracién aprobara la plantilla de la Empresa sin perjuicio de

su correspondiente dotacion presupuestaria.
4.- El presidente o el Director General firmaran los contratos laborales precisos.

5.- El procedimiento para la seleccion de personal se ajustara al siguiente protocolo
de actuacion:

a) Publicacidon de convocatoria para la contratacién de personal laboral en la
pagina web y en el tablon de anuncios de la empresa Mogan Gestidn
Municipal S.L. -GESTIONA-.

b) Se establecera un modelo de instancia para la solicitud de participacion en
los procesos selectivos.

c) Laconvocatoria se mantendra en la pagina web de la empresa un plazo de 10
dias para que puedan concurrir en ese plazo, siendo publicado al dia
siguiente de la finalizacion del plazo anterior una lista provisional de
admitidos, quienes tendran 10 dias para subsanar la falta o acompane los
documentos preceptivos o subsane los defectos en los que hubiesen
incurrido, de no hacerlo en el indicado plazo se le tendra por desistido de su

peticién.



d) Las solicitudes se presentaran en las oficinas de la empresa Mogan Gestién
Municipal S.L. -GESTIONA-.

e) Las solicitudes se valoraran por la Comisién de Seleccién que se cree al
efecto.

f) La Comisién de Seleccién publicard la relaciéon de los candidatos que
superen el proceso selectivo por orden de puntuacién obtenida.

g) Se seleccionaran los primeros candidatos de la relacién publicada por la
Comisién de Seleccion hasta, como maximo, el ndimero de plazas
convocadas o las contingencias temporales acaecidas.

h) Se formalizard un ndmero de contratos igual al de plazas convocadas. Si
algun candidato renuncia a su plaza, se sustituira por el primero de la lista
correspondiente que no hubiera obtenido plaza.

6.- Las bases de las convocatorias para la contrataciéon del personal en la Empresa

Municipal se ajustaran al siguiente modelo.

BASES GENERALES DE CONVOCATORIA PARA LA SELECCION DE PERSONAL
LABORAL - LISTA DE RESERVA- CATEGORIA RECEPCIONISTA/ATENCION AL
CLIENTE, MONITOR/A UNIDISCIPLINAR Y MONITOR/A MULTIDISCIPLINAR., -
PARA EL PROGRAMA DEPORTES EN LA EMPRESA MUNICIPAL MOGAN GESTION
MUNICIPAL S.L. - GESTIONA-.

Primera. - La Empresa Mogan Gestion Municipal S.L. —-GESTIONA-.,va a realizar
seleccioén de personal mediante contrato de la siguiente plaza:
RECEPCIONISTA/ATENCION AL CLIENTE

MONITOR/A UNIDISCIPLINAR

MONITOR/A MULTIDISCIPLINAR

La presente lista de reserva tiene por objeto la cobertura de eventuales necesidades de

caracter temporal, una vez agotada la lista anterior. En consecuencia, unicamente

resultara de aplicacién en el supuesto de no existir disponibilidad de candidatos/as a

través de la lista constituida en fecha 04/05/2026.




Segunda. - Se constituira una Comision de Seleccidn, la cual valorara la prueba de
seleccion.

Tercera. - Quienes deseen participar en el proceso selectivo deberan cumplimentar
una instancia dirigida a Mogan Gestion Municipal S.L. -GESTIONA-., segun el modelo

gue aparece cCOmo anexo 2.

Cuarta. - Los/as candidatos/as dispondran de un plazo de diez dias habiles, a

contar desde el siguiente al de la publicacién de la presente convocatoria, para
presentar de manera presencial o via sede electronica sus solicitudes, asi como
la documentacién ORIGINAL y COPIA de los REQUISITOS y TITULOS acreditativos.

No se valorara ninguna circunstancia que no quede suficientemente acreditada.

Quinta. -De acuerdo con lo especificado en el punto anterior, se establece del 21 de
mayo al 3 de junio de 2026, como el plazo para presentar las solicitudes. En horario

de 9:00 a 13:00 horas en las oficinas de Mogan Gestion Municipal SL. Avda de la

Constituciéon n°® 14, Mogan , o a través de nuestra pagina web (hasta las 13:00

horas del ultimo dia tanto en web como en oficina)

El plazo para subsanar sera del 4 al 17 de junio 2026 en la misma ubicacién y en

la misma web (hasta las 13:00 horas del ultimo dia tanto por web como

presencial)

Sexta. - Una vez valoradas por la Comision de Seleccidn las solicitudes presentadas
y la prueba de seleccion realizada, se publicaran las relaciones de los candidatos/as
que hayan superado el proceso selectivo. Seran seleccionados los primeros
candidatos/as de cada relacion hasta, como maximo, el numero de plazas

convocadas. Seran publicados por orden de calificacién



Séptima. - No podran seleccionarse mayor nimero de personas que el de plazas
convocadas. Si algun candidato renunciara a su plaza, sera sustituido por el primero

de la lista correspondiente que no hubiera obtenido plaza

ANEXO 1
A.- REQUISITOS GENERALES DE LOS ASPIRANTES:

1.- Nacionalidad:

a) Ser espanol.

b) Ser mayor de edad.

c) Ser nacional de alguno de los demas Estados miembros de la Unién Europea o
nacional de algun Estado al que en virtud de los Tratados Internacionales celebrados
por la Unidn Europea y ratificados por Espana sea de aplicacion la libre circulacién
de trabajadores.

También podran participar, cualquiera que sea su nacionalidad, el conyuge de los
espanoles y de los nacionales de alguno de los Estados miembros de la Unidn
Europea y cuando asi lo prevea el correspondiente Tratado, el de los nacionales de
algun Estado al que en virtud de los Tratados Internacionales celebrados por la
Unién Europea y ratificados por Espana sea de aplicacion la libre circulacion de
trabajadores, siempre que no estén separados de derecho. Asimismo, con las
mismas condiciones, podran participar sus descendientes y los de su cényuge,

menores de veintilin anos o mayores de dicha edad que vivan a sus expensas.

2.- Capacidad legal: Tener capacidad para contratar de su trabajo, de acuerdo con

lo previsto en el articulo 7 del Estatuto de los trabajadores.

3.- Compatibilidad funcional: No padecer enfermedad ni estar afectado por
limitacion fisica o Psiquica incompatible con el desempeno de las correspondientes

funciones.



4.- Los aspirantes que no posean la nacionalidad espanola deberan tener un
conocimiento de la lengua castellana suficiente para garantizar el normal

desempeiio del puesto de trabajo.

B.- CARATERISTICAS DE LAS PLAZAS CONVOCADAS Y REQUISITOS
ESPECIFICOS:

<» RECEPCIONISTA/ATENCION AL CLIENTE
1.- N° de plazas convocadas: LISTA DE RESERVA
2.- Duracion del Contrato: hasta la duracion de la contingencia.
3.- Lugar de trabajo: Para la empresa Mogan Gestidon Municipal SL
4. -Titulacion minima requerida:
» Ciclo Formativo de Grado Medio en Gestion Administrativa (FP de la familia
profesional de Administracion y Gestion), o titulacidon equivalente.
5.- Méritos
» Carnetde Conducir

» Nivel B1 eninglés

+ MONITOR UNIDISCIPLINAR.
1.- N° de plazas convocadas: LISTA DE RESERVA
2.- Duracioén del Contrato: Contrato Temporal, hasta la duracién de la contingencia.
3.- Lugar de trabajo: Para la empresa Mogan Gestidon Municipal SL
4. -Requisitos especificos:
» Primeros Auxilios y Socorrismo acuatico en piscina
5.- Titulacién minima requerida:
» Ciclo de Grado Superior en Acondicionamiento Fisico (preferente) o
» Ciclo de Grado Superior en Animacion Sociodeportiva.
6.- Méritos

> Carnetde Conducir



» Nivel B1 eninglés

+ MONITOR MULTIDISCIPLINAR.

1.- N° de plazas convocadas: LISTA DE RESERVA
2.- Duracion del Contrato: Contrato Temporal, hasta la duracion de la contingencia.
3.- Lugar de trabajo: Para la empresa Mogan Gestidon Municipal SL
4. -Requisitos especificos:

» Primeros Auxilios y Socorrismo acuético en piscina
5.- Titulacién minima requerida:
Ciclo de Grado Superior en Acondicionamiento Fisico (preferente) o Ciclo
de Grado Superior en Animacién Sociodeportiva.
6.- Méritos

» Carnetde Conducir

» Nivel B1 eninglés

+ CON EL FIN DE GARANTIZAR UNA ADECUADA COBERTURA ANTE
CUALQUIER CONTINGENCIA EN LUDOTECA, SE OTORGARA PRIORIDAD A
LAS PERSONAS QUE ACREDITEN EXPERIENCIA EN LA ATENCION Y
TRABAJO CON MENORES, ASi COMO FORMACION O CURSOS
RELACIONADOS CON ESTE AMBITO.

C.- PRUEBA DE SELECCION

Se celebraran en las instalaciones del Centro Deportivo David Jiménez Silva,

planta baja, calle Alcalde Paco Gonzalez en Arguineguin.

<* RECEPCIONISTA/ATENCION AL CLIENTE: 22 de junio de 2026 a las 10.00 h

* MONITOR MULTIDISCIPLINAR:19 de junio de 2026 a las 10.00h

“ MONITOR UNIDISCIPLINAR: 19 de junio de 2026 a las 12.00 h




Rogamos sea puntual a las convocatorias y siga las instrucciones del personal.

Consistira en una prueba escrita de caracter eliminatorio y una entrevista personal.

La valoracion de cada prueba se hara conforme al aparatado baremacion de los

candidatos a los puestos ofertados, recogidos en este procedimiento de seleccion.

D.- BAREMACION DE LOS CANDIDATOS A LOS PUESTOS OFERTADOS POR LA
EMPRESA MOGAN GESTION MUNICIPAL S.L. - GESTIONA-.

Las personas seleccionadas seran aquellas que cumplan todos los requisitos
establecidos, obteniendo la maxima puntuaciéon en el cémputo de los mismos,

segun se detalla a continuacion.

<» RECEPCIONISTA/ATENCION AL CLIENTE
% MONITOR MULTIDISCIPLINAR:
“ MONITOR UNIDISCIPLINAR:

¢ Prueba escrita (Maximo 7 puntos). Se valorara la capacidad de precisién y
actualidad de los conocimientos teodrico-practico sobre el puesto a

desempeiniar.

e 40 preguntas tipo test, suma (+0,175 puntos) cada pregunta contestada

correctamente y resta (-0,0583 puntos) cada pregunta contestada

erroneamente, las respuestas en blanco no penalizan.

e Entrevista Personal (puntuacion maxima de 2 puntos). En la que se
valorara de manera cualitativa las actitudes y aptitudes para el puesto a

desempeniar

e Méritos (maximo 1 punto): 0,5 carnet de conduciry 0,5 inglés.



ANEXO II: TEMARIO DE LOS PUESTOS OFERTADOS POR LA EMPRESA MOGAN

GESTION MUNICIPAL S.L.

TEMARIO RECEPCIONISTA/ATENCION AL CLIENTE

1. Atencioén al cliente

Concepto de atencion al cliente y su importancia en el ambito deportivo.
Principios basicos de un servicio de calidad. Derechos y deberes de las personas
usuarias. La imagen profesional del personal de atencidn al publico.

2. Comunicacion y habilidades sociales

La comunicacién verbaly no verbal. Técnicas de comunicacién eficaz.
Escucha activay empatia. El lenguaje adecuado en la atencidon presencial,
telefonicay digital. Habilidades sociales aplicadas al trato con usuarios.

3. Tipologia de usuarios

Clasificacion de las personas usuarias de una instalacion deportiva:
abonados, cursillistas y usuarios. Justificacion segun necesidades de abonados:
- Abonado infantil (empadronado y no empadronado)

- Abonado joven (empadronado y no empadronado)

- Adulto (empadronado y ho empadronado)

- Especial (empadronado y no empadronado)

- Estudiante (empadronado y no empadronado)

- Federado menor de 20 afios (empadronado y no empadronado)

- Federado mayor de 20 afios (empadronado y no empadronado)

4. Gestion de informacion y servicios

Informacidén general sobre actividades deportivas, horarios, tarifasy
normativa de uso. Procedimientos de inscripcidn, reservas y cancelaciones.
Control de accesos y aforos. Manejo basico de herramientas informaticasy
sistemas de gestién (programa deporwin).

5. Organizacion y funcionamiento de la instalacion deportiva

Estructura organizativa del centro deportivo. Funciones del personal de



atencion al cliente. Normas internas y reglamento de uso de la instalacién

6. Resolucion de conflictos y gestion de reclamaciones.

- Identificacion de conflictos habituales en instalaciones deportivas.

-Técnicas de resolucidn pacifica de conflictos. Atencién y tramitacién de quejas,
sugerencias y reclamaciones. Comunicacién asertiva en situaciones de tension.
7. Normativa basica y proteccion de datos

Derechos y deberes de los usuarios. Proteccién de datos personales.

Confidencialidad en el ejercicio profesional.

8. Reglamento de usos y funcionamiento de instalaciones deportivas.

9. Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (LOPDGDD).

10. Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.

TEMARIO UNIDISCIPLINAR.

1. Elmonitor deportivo unidisciplinar.
Concepto y funciones del monitor indisciplinar (en natacion o musculacion y
fitness). Perfil profesional. Responsabilidades del puesto. Etica profesional y
comportamiento en el ambito deportivo.
2. La actividad fisica y el deporte (en nataciéon o musculacidn y fithess)
Conceptos basicos de actividad fisica y deporte. Beneficios fisicos, psicoldgicos y
sociales de la practica deportiva. El deporte como herramienta
educativay de salud.
3. Conocimiento especifico de la disciplina deportiva (en natacién o
musculacion y fitness).
Fundamentos técnicos y tacticos de la disciplina impartida (natacion o
musculaciony fitness). Reglamentacién basica. Material deportivo especifico.

Adaptacion de la disciplina a diferentes niveles y edades.



4. Metodologia de ensenanza deportiva (en natacion o musculaciony

fitness).

Principios metodolégicos de la ensefianza del deporte. Organizacion de

sesiones. Progresion de ejercicios. Adaptacion de la ensefanza a las

caracteristicas del grupo. Evaluacién del aprendizaje.

5. Programacion y planificaciéon deportiva (en natacién o musculaciony

fitness)

Concepto de programacion. Objetivos generales y especificos.

Contenidos, actividades y recursos. Temporalizacion de sesiones. Controly
seguimiento de la programacion.

6. Direccién y dinamizacion de grupos.

Técnicas de animacién y motivacion. Gestion de grupos deportivos.

Liderazgo del monitor. Resolucién de conflictos dentro del grupo. Clima positivo

y participativo.

7. Seguridad y prevencion en la practica deportiva

Normas de seguridad aplicables a la disciplina deportiva. Prevencién de

riesgos y lesiones. Uso correcto del materialy de las instalaciones. Actuacion

ante situaciones de riesgo.

8. Primeros auxilios aplicados a la actividad deportiva

Conceptos basicos de primeros auxilios. Lesiones deportivas mas

frecuentes. Actuacion ante golpes, esguinces, contusiones y caidas. Protocolo

de actuacién ante emergencias.

9. Atenciodn a la diversidad y deporte inclusivo

Principios de igualdad e inclusién en el deporte. Adaptacién de la actividad a
personas con discapacidad o necesidades especiales. Respeto a la diversidad y
fomento de la participacion.

10. Organizacion y funcionamiento de la instalacion deportiva

Normas de uso de la instalacion. Coordinacién con el personal del centro.
Responsabilidades del monitor dentro de la instalacidon deportiva.

Comunicacién con usuarios y familias.



11. Reglamento de usos y funcionamiento de instalaciones deportiva.

12. Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD).

13. Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.

TEMARIO MONITOR MULTIDISCIPLINAR

1. ELmonitor deportivo multidisciplinar

Concepto y funciones del monitor multidisciplinar. Perfil profesional.
Responsabilidades y competencias del puesto. Etica profesionaly conducta en
el ambito deportivo.

2. Actividad fisica y deporte

Conceptos basicos de actividad fisica y deporte. Beneficios fisicos,
psicolédgicos y sociales de la practica deportiva. El deporte como habito
saludable a lo largo de la vida.

3. Conocimiento de las disciplinas deportivas

Nociones basicas de diferentes disciplinas deportivas. Principios
técnicos generales. Adaptacion de actividades segln edad, nively
caracteristicas del grupo. Uso del material deportivo.

4. Metodologia de la ensefianza deportiva

Principios metodolégicos de la ensefianza de la actividad fisica.
Organizacién de sesiones multidisciplinares. Progresién de ejercicios.
Adaptacion metodoldgica a distintos grupos y niveles.

5. Programaciodn y planificacion de actividades

Concepto de programacion deportiva. Objetivos generales y especificos.
Disefio de sesiones y actividades variadas. Temporalizaciéon y evaluacion de la
programacion.

6. Direccion, dinamizacién y gestion de grupos

Técnicas de dinamizacidon y motivacion. Gestién de grupos

heterogéneos. Liderazgo del monitor. Resolucion de conflictos. Fomento de la



participaciony el respeto.

7. Seguridad y prevencion en la practica deportiva

Normas basicas de seguridad en las distintas disciplinas. Prevencién de
riesgos y lesiones. Uso correcto de instalaciones y material. Actuacién ante
incidencias y accidentes.

8. Primeros auxilios aplicados a la actividad fisica

Conceptos basicos de primeros auxilios. Lesiones mas frecuentes en la
practica deportiva. Actuacion inicial ante accidentes y emergencias hasta la
llegada de personal especializado.

9. Atenciodn a la diversidad y deporte inclusivo

Principios de igualdad e inclusién. Adaptacién de actividades a personas
con discapacidad o necesidades especiales. Atencion a la diversidad de
edades, género y capacidades.

10. Organizacion y funcionamiento de la instalacion deportiva
Estructuray normas de funcionamiento del centro deportivo.

Coordinacién con otros profesionales. Responsabilidades del monitor dentro de

la instalacion. Comunicacién con usuarios y familias

11. Reglamento de usos y funcionamiento de instalaciones deportivas.

12. Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD).

13. Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.



El anuncio de publicacién de la convocatoria de seleccidon de personal, en la pagina
web y en el tablon de anuncios de la empresa Mogan Gestion Municipal S.L.

(GESTIONA) se ajustara al siguiente modelo.

ANUNCIO

La empresa Mogan Gestidon Municipal S.L. (GESTIONA), ha iniciado el procedimiento
de seleccion para la seleccidon de personal, mediante lista de reserva para las
siguientes plazas:

<+ RECEPCIONISTA/ATENCION AL CLIENTE:

+* MONITOR MULTIDISCIPLINAR:

+ MONITOR UNIDISCIPLINAR:

Las bases de la convocatoria estan publicadas en la pagina web y en el tablén de

anuncios de la empresa municipal Mogan Gestion Municipal S.L. (GESTIONA),

El plazo de presentacién de solicitudes de participacion en el proceso selectivo sera
de diez dias habiles a partir del dia siguiente al de la publicacion de la presente
convocatoria en la pagina web y en el tablén de anuncios de la empresa municipal

Mogan Gestion Municipal S.L. (GESTIONA),

Las solicitudes para participar en el procedimiento de seleccion se ajustaran al
modelo de instancia que figura en las bases de la convocatoria, y se presentaran en
el registro de la empresa municipal Mogan Gestion Municipal S.L.(GESTIONA),

acompanandose de la documentacidn acreditativa de los méritos alegados.

En Mogan, a 20 de mayo de 2026



Fdo.- El Director General de la entidad MOGAN GESTION MUNICIPAL S.L.
(GESTIONA)

INFORMACION PROTECCION DE DATOS PROCESOS DE SELECCION

El responsable del tratamiento de sus datos es MOGAN GESTION MUNICIPAL, S.L.
Sus datos seran tratados con la finalidad de gestién de los procesos de seleccion
de personal llevados a cabo por la entidad. La base legal para los tratamientos
indicados con anterioridad es su consentimiento al participar voluntariamente en
el proceso de seleccidon correspondiente. No se comunicaran sus datos salvo que

exista una obligacién legal.

Los datos personales seran tratados mientras siga en activo el proceso de

seleccién de personal.

Al finalizar dichos plazos, se mantendran durante los plazos legalmente previstos o
durante el plazo que un juez o tribunal los pueda requerir atendiendo al plazo de
prescripciéon de acciones judiciales. Los datos tratados se mantendran en tanto no
expiren los plazos legales aludidos anteriormente, si hubiera obligacion legal de
mantenimiento, o de no existir ese plazo legal, hasta que el interesado solicite su

supresion o revoque el consentimiento otorgado.

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacién sobre la existencia de un
tratamiento sus datos, a acceder a sus datos personales, solicitar la rectificacién
de los datos que sean inexactos o, en su caso, solicitar la supresién, cuando entre
otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines para los que fueron

recogidos o elinteresado retire el consentimiento otorgado.

En determinados supuestos el interesado podra solicitar la limitacion del
tratamiento de sus datos, en cuyo caso sdlo los conservaremos de acuerdo con la

normativa vigente.



En determinados supuestos puede ejercitar su derecho a la portabilidad de los
datos, que seran entregados en un formato estructurado, de uso comun o lectura

mecanica a usted o el nuevo responsable de tratamiento que designe.

Tiene derecho a revocar en cualquier momento el consentimiento para cualquiera

de los tratamientos para los que lo ha otorgado.

MOGAN GESTION MUNICIPAL, S.L. (GESTIONA) dispone de formularios para el
ejercicio de derechos puede solicitarnos, o puede utilizar los elaborados por la
Agencia Espanola de Proteccién de Datos o terceros. Estos formularios deberan ir
firmados electrénicamente o ser acompanados de fotocopia del DNI. Si se actua
por medio de representante de la misma manera debera ir acompafnado de copia de

su DNI o con firma electrénica.

Los formularios deberan ser presentados a MOGAN GESTION MUNICIPAL, S.L.,
(GESTIONA), Avenida de la Constitucion, n°® 14, 35140, Mogan, Las Palmas...

Tiene derecho a presentar una reclamacién ante la Agencia Espafola de Proteccion
de Datos en el supuesto que considere que no se ha atendido convenientemente el
ejercicio de sus derechos (www.aepd.es). El plazo para resolver su solicitud es el de
un mes a contar desde la recepcidn de su solicitud, pudiendo ampliarse por otro

mes, en cuyo caso, se lo indicaremos.

Puede contactar con nuestro Delegado de Proteccion de Datos en el correo

dpd@gestmogan.com.

En el caso de producirse alguna modificacién de sus datos, le agradecemos nos lo
comunique debidamente por escrito con la finalidad de mantener sus datos

actualizados.



